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 1. Пояснительная записка
1.1. Цель и задачи  ознакомительной практики
Ознакомительная практика является важным этапом подготовки студентов к самостоятельной работе, получения прочных знаний, качественных умений и устойчивых навыков по своей специальности.

Цель практики:

Дать студентам реальное представление о современном состоянии развития логистики  в Республике Беларусь  и практические навыки работы в этой области на конкретном предприятии. 

Задачи практики:

- закрепление теоретических знаний полученных при изучении специальных дисциплин;

- приобретение навыков и опыта самостоятельной работы по выбранной специальности;

- ознакомление с организацией управления предприятием;

- изучение функций и значения логистической службы в системе управления предприятием.
Продолжительность практики – 2 недели.

Общее руководство и контроль за прохождением практики осуществляется кафедрой. 
2. Содержание практики

2.1. Обязательная часть

Промышленное предприятие

1. Общая характеристика предприятия (история создания, форма собственности, сфера деятельности, характеристика выпускаемой продукции и т.д.).

2. Схема организационной структуры управления предприятием. Организационная структура службы маркетинга (анализ организационной структуры и принципа построения).

3. Задачи и функции подразделений службы маркетинга, ее взаимодействие с другими отделами.

4. Общая характеристика ассортимента выпускаемой продукции. Анализ динамики производства основных видов продукции за последние 3-5 лет (укрупненно).

5. Характеристика основных рынков, на которых предприятие осуществляет свою деятельность (провести сегментацию рынков с последующим анализом сегментов). 

6. Внешнеэкономическая деятельность и экспортные возможности предприятия (фирмы).

7. Оценка положения предприятия на внутреннем и внешнем рынках.

8. Информационная база и источники получения маркетинговой информации.

9. Анализ конкурентной среды своей страны (конкуренция торговых марок, отраслевая, формальная и общая конкуренция) и международной маркетинговой среды. 

10. Политика предприятия в области принятия решений о товарном знаке и товарных марках, в области упаковки и маркировки.

11. Методика формирования цен. Анализ цен, используемых предприятием.

12. Продвижение товаров на национальном и зарубежном рынках. Виды и средства рекламы. Цели рекламы.

13. Каналы сбыта, используемые предприятием.

Торговая организация

1.Общая характеристика организации (история создания, форма собственности, сфера деятельности, характеристика реализуемой продукции и т.д.).

2.Схема организационной структуры управления организацией. Организационная структура службы маркетинга.

3. Задачи и функции подразделений службы маркетинга, ее взаимодействие с другими службами, отделами.

4.Информационная база и источники получения маркетинговой информации.

5.Общая характеристика ассортимента реализуемой продукции. Анализ динамики товарной структуры реализации основных видов продукции за последние 2-3 года (укрупненно).

6. Основные направления работы организации при выборе поставщиков товаров, критерии их выбора.

7. Основные клиентурные рынки (классификация, характеристика)

8. Экспортные возможности организации. Положение фирмы на внутреннем и внешнем рынках (объем и структура реализации по основным видам продукции).

9.Анализ национальной и зарубежной конкурентной среды фирмы. Формы и методы конкурентной борьбы за рынки сбыта.

10. Методика определения цен на закупаемую продукцию.

11. Методика формирования цен на реализуемую продукцию (привести примеры расчета цен).

12. Основные виды сервисных услуг, оказываемые покупателям.

13.  Продвижение товаров на национальном и зарубежном рынках. Виды и средства рекламы. Цели рекламы.
Организация сферы услуг

1. Общая характеристика фирмы.

2. Схема организационной структуры управления фирмы.

3. Цели, функции, задачи фирмы и её службы маркетинга. 

4. Информационная база и источники получения маркетинговой информации.

5. Организация процесса обеспечения фирмы маркетинговой информацией

6. Характеристика предоставляемых услуг. Анализ их объема и структуры. 

7. Анализ положения фирмы на внутреннем рынке и её экспортных возможностей.

8. Классификация и характеристика основных клиентов

9. Анализ конкурентной среды фирмы.

10.  Формы и методы конкурентной борьбы фирмы. 

11. Практика формирования цен на оказываемые услуги. Привести пример расчета цены (тарифа). 

12. Практика заключения договоров на оказываемые услуги.

13.  Формы и методы распространения услуг.

14.  Продвижение услуг на национальном и зарубежном рынках. Виды и средства рекламы. Цели рекламы.

15. Описать политику внутреннего маркетинга, реализуемого компанией.

16. Описать процесс оказания услуги и используемые стандарты обслуживания.

2.2. Индивидуальное задание

Индивидуальное задание выдается студенту руководителем практики от университета в зависимости от места прохождения практики. 

Индивидуальное задание содержит более глубокое изучение отдельных аспектов деятельности предприятия в зависимости от специфики его коммерческой деятельности. Индивидуальное задание выполняется студентом на конкретном цифровом материале базы практики с приложением пакета документов. 

Темы индивидуальных заданий:

1. Закупочная деятельность на предприятии (организации).

2. Упаковка и маркировка товара предприятия (организации).

3. Сбытовая деятельность предприятия (организации).
4. Управление цепями поставок в организации.
5. Моделирование цепи поставок.
6. Аутсорсинг и субконтрактинг в концепции управления цепями поставок.
7. Логистические сети закупок и производственно-логистические сети в организации.
8. Зарубежный и отечественный опыт проектирования цепей поставок.
9. Моделирование и реинженеринг ключевых бизнес-процессов в логистике.
10. Интегрированное управление цепями поставок.
11. Оптимизация общих затрат в цепи поставок.
12. Принципы построения и возможности е-логистики.
13. Оценка эффективности функционирования в сфере е-логистики.
14. Исследование коммуникаций в цепях поставок.
15. Информационная инфраструктура логистических сетей.
16. Виртуальные предприятия: оперативная кооперация в логистике.
17. Учёт факторов неопределенности при моделировании логистических каналов.
18. Методы решения задач планирования и управления логистическими затратами.
19. Проведение логистических маркетинговых исследований в Интернет.
20. Логистические затраты в цепи поставок.
21. Концепции моделирования бизнес-процессов SCOR, IDEF, ARIS.
22. Оценка эффективности управления цепями поставок.
23. Виртуальная логистика в сфере B2B и B2C.
24. Теоретические аспекты и особенности проектирования логистических каналов на зарубежных рынках для предприятия (определенной) отрасли промышленности.
25. Особенностей функционирования организации как звена макрологистической системы. 

26. Управление материальными (товарными и сырьевыми) потоками в организации.
27. Проектирование движения финансовых и информационных потоков в организации.
28. Оценка эффективности функционирования распределительных каналов организации.
3. Информационно-методическая часть
3.1. Календарно-тематический план прохождения практики 
Табл.1. Календарно-тематический план прохождения ознакомительной практики на предприятии

	№
	Тема
	Количество дней

	1. 
	Общая характеристика предприятия (организации)
	3

	2. 
	Организация службы логистики на предприятии (организации)
	3

	3. 
	Взаимоотношения предприятия с клиентами, поставщиками и покупателями
	2

	4. 
	Оформление отчёта по практике
	2

	
	ИТОГО:
	10 дней = 2 недели


1. Общая характеристика предприятия (организации)
История создания предприятия (организации). Организационная структура и органы управления. Направления деятельности, задачи и цели. Принципы деятельности и его функции. Основные показатели, характеризующие хозяйственную деятельность и финансовое состояние предприятия. Характеристика продукции (услуг), выпускаемой предприятием.
2. Организация службы логистики на предприятии (организации)
Служба логистики на предприятии, ее значение. Задачи и функции логистических служб. Направления деятельности службы логистики на предприятии. Организационная структура службы логистики на предприятии. Должностные обязанности логиста. 

3. Взаимоотношения предприятия с клиентами, поставщиками и покупателями
Порядок и условия заключения контрактов купли-продажи. Основные клиенты предприятия. Основные поставщики предприятия. Основные конкуренты предприятия.

3.2. Обязанности студента во время прохождения практики 

Студент обязан:

· прибыть на место практики в установленный срок;

· соблюдать правила внутреннего трудового распорядка и требования трудового законодательства;

· своевременно и качественно выполнять задания, предусмотренные   программой и индивидуальным заданием;

· нести ответственность за выполняемую работу и ее результаты;

· ежедневно вести дневник по установленной форме;

· согласовать с руководителем практики от университета тему индивидуального задания, собрать и систематизировать материал для ее написания;

· составить отчет о результатах прохождения практики своевременно представить его на кафедру для последующей защиты.

При прохождении практики студент:

· своевременно и качественно выполняет задания, предусмотренные программой практики;

· подчиняется правилам внутреннего распорядка, установленного на предприятии (фирме);

· несет ответственность за выполняемую им работу;

· ведет дневник, в котором отражает работу, выполненную за день.

Руководитель от предприятия осуществляет руководство и оказывает помощь студенту по сбору необходимой ему информации. По окончании прохождения практики он дает студенту характеристику, проверяет и подписывает составленный отчет.

По окончании практики студент представляет на кафедру отчет о ее прохождении. После окончания практики кафедра организует защиту отчетов.
3.3. Содержание, оформление и защита отчёта по практике
Отчет по практике является основным документом при его защите. Содержание отчета должно соответствовать программе практики. Письменный отчет по ознакомительной практике должен содержать сведения о конкретно выполненной студентом работе, а также краткое описание деятельности предприятия (организации), выводы и предложения. В отчете обобщается и систематизируется материал, собранный на практике, содержатся таблицы, графики, диаграммы, рисунки, схемы, расчеты, прилагаются заполненные документы и формы отчетности. К отчёту прилагается дневник прохождения практики, оформленный соответствующим образом. 

Текстовая часть отчёта подписывается студентом, руководителем практики от университета и предприятия, утверждается руководителем базы практики. Подпись руководителя базы практики в отчёте и дневнике, в установленном порядке заверяется печатью предприятия (организации).

Правила оформления отчёта:

1. Отчёт оформляется в соответствии со стандартными требованиями, изложенными в соответствующей литературе:

· Общие требования, порядок выполнения и правила оформления студенческих работ. СТП 20-03-2001. Мн.: БГЭУ 

· Говорень И.В.  Методические рекомендации по подготовке, оформлению и защите курсовых, дипломных работ – Мн.: МИТСО, 2002. – с. 62
2. Объем отчета:

· по ознакомительной практике - 20-25 страниц машинописного текста;

3. Структура отчета:

· титульный лист (см. приложение)

· содержание (введение, оглавление, разделы и параграфы основной части, заключение), 

· список использованных источников, 

· приложения (заполненные документы или копии документов: баланса предприятия, оборотных сальдовых ведомостей, журналов-ордеров, и других формы отчётности, кредитных договоров; графики, схемы таблицы и т.д.). 
Ссылки на приложения в текстовой части отчёта обязательны.

Все вышеупомянутые материалы сшиваются в папке скоросшивателе или переплетаются.
Защита отчёта по практике:

Отчёт в полном объёме предоставляется на кафедру в течение 3 (трёх) дней после окончания практики, где он регистрируется и передаётся на проверку руководителю от университета. Проверенный руководителем и допущенный к защите отчёт возвращается студенту для подготовки к устной защите его содержания. В случае отрицательного отзыва отчёт подлежит доработке в соответствии с письменными замечаниями руководителя. Сроки и место проведения защиты отчёта по практике устанавливаются кафедрой. Защита проводится перед специальной комиссией, формируемой из числа преподавателей кафедры. По результатам прохождения практики и защиты отчёта студенту выставляется оценка (дифференцированный зачет).
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